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Retningslinjer, kvalitetspolicy og overordnede
mal for kvalitet.

Policy
Gustav Pedersen skal til enhver tid oppfylle myndighetskrav og falge
gjeldende lovverk.

Vi skal yte service pa riktig niva til vare kunder og samarbeidspartnere, noe
som forutsetter god kvalitet i alle ledd av var organisasjon. For 8 mgte
fremtidige behov og sikre kvalitet p4 riktig niva, skal vi ha fokus pa forbedring
av prosesser og utvikling av ressurser.

Vart kvalitetssystem er i henhold til standardene NS-EN 1SO 9001:2015 for
Kvalitet og 14001:2015 for Miljg. Alle ansatte i Gustav Pedersen skal fglge
dette kvalitetssystemet.

Overordnede mal
God kvalitet pa produkter og tjenester gjgr at Gustav Pedersen oppfyller
kundens avklarte krav og foretrekkes som leverandgr.

Alle ansatte er ansvarlige for kvalitet i egne arbeidsoppgaver og at det drives
kontinuerlig forbedringsarbeid.

Registrering, oppfglging og analyse av avvik er en sentral aktivitet i
kvalitetsarbeidet for at vi skal oppna forbedringer og na vare overordnede
kvalitetsmal.
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Retningslinjer, miljgpolicy og overordnede mal for miljo

Policy
Gustav Pedersen AS skal til enhver tid oppfylle myndighetskrav og fgige gjeldende lovverk.

Norengros og kjedens medlemmer skal jobbe for en beerekraftig utvikling og ha et bevisst forhold til
miljgrelaterte problemstillinger, alltid vaere villige til 4 diskutere miljgrelaterte problemstillinger med
kunder sa vel som offentlige organisasjoner, og som et minimum til enhver tid vaere oppdatert p3 og
oppfylle norsk lovgivning vedrgrende internkontroll, helse, miljg og sikkerhet. For & sikre dette skal
daglig leder sgrge for at det jobbes med kontinuerlig forbedring av driften.

Vart miljgstyringssystem er i henhold til standarden 14001:2015 for Miljg. Alle ansatte i Gustav
Pedersen skal fglge dette miljgstyringssystemet.

Overordnede mal

Norengros som kjede gnsker & bli oppfattet som en miljgbevisst serviceorganisasjon. Dette forplikter
det enkelte selskap i kjeden til 3 gijennomfgre holdningsskapende arbeide i egne organisasjoner og
praktiske tiltak der det er formalstjenlig.

Et riktig miljgvalg er vért felles ansvar. | samarbeid med vare leverandgrer skal vi bestrebe og
fremskaffe sa miljgvennlige produkter som mulig. Det vil si minimalt forbruk av ikke-fornybare
ressurser, produkter som ikke er helsefarlige, ikke forurenser og forsgpler, eller produkter som ikke
kan resirkuleres.

Vi skal sa langt det er mulig benytte produkter fra produsenter som stiller strenge miljgkrav til egne
produkter og produksjonsprosesser, kombinert med kravene til produktenes kvalitet, funksjonalitet
og ytelse. Produsentene skal vaere i stand t il @ dokumentere egen miljgpolicy og -regelverk.
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